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1. Einleitung

Im Folgenden informieren wir Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung

e unserer Website www.learnship.com
e unserer Profile in Sozialen Medien.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf eine konkrete nattrliche Person beziehbar sind, z. B.
ihr Name oder ihre IP-Adresse.

1.1. Kontaktdaten

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Learnship
Networks GmbH, Stolberger Stra3e 374, 50933 Koln, Deutschland, E-Mail: support@learnship.com.
Gesetzlich vertreten werden wir durch unseren Geschéftsfihrer Thomas Engelbertz.

Unser Datenschutzbeauftragter ist tber die heyData GmbH, Schitzenstralle 5, 10117 Berlin,
www.heydata.eu, E-Mail: datenschutz@heydata.eu erreichbar.

1.2. Umfang der Datenverarbeitung,
Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Den Umfang der Verarbeitung der Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen flihren wir im
Detail weiter unten aus. Als Rechtsgrundlage fir eine Datenverarbeitung kommen grundséatzlich die
folgenden in Betracht:

e Art. 6 Abs. 1S.1lit. a DSGVO dient uns als Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgange, fr
die wir eine Einwilligung einholen.

e Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO ist Rechtsgrundlage, soweit die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erflillung eines Vertrages erforderlich ist, z.B. wenn ein
Seitenbesucher von uns ein Produkt erwirbt oder wir fir ihn eine Leistung ausfihren. Diese
Rechtsgrundlage gilt auch fur Verarbeitungen, die fiir vorvertragliche MaRnahmen erforderlich
sind, etwa bei Anfragen zu unseren Produkten oder Leistungen.

e Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. c DSGVO findet Anwendung, wenn wir mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten eine rechtliche Verpflichtung erfiillen, wie es z.B. im Steuerrecht
der Fall sein kann.

e Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO dient als Rechtsgrundlage, wenn wir uns zur Verarbeitung
personenbezogener Daten auf berechtigte Interessen berufen kdnnen, z.B. fir Cookies, die
fur den technischen Betrieb unserer Website erforderlich sind.

1.3. Datenverarbeitung aullerhalb des EWR

Soweit wir Daten an Dienstleister oder sonstige Dritte auerhalb des EWR Ubermitteln, garantieren
Angemessenheitsbeschliisse der EU-Kommission nach Art. 45 Ab. 3 DSGVO die Sicherheit der Daten
bei der Weitergabe, soweit diese vorhanden sind, wie dies z.B. fir Grol3britannien, Kanada und Israel
der Fall ist.

Bei der Datenweitergabe an Dienstleister in den USA, ist Rechtsgrundlage fur die Datenweitergabe ein
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission, wenn sich der Dienstleister zusatzlich unter dem EU
US Data Privacy Framework zertifiziert hat.
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In anderen Fallen (z.B. wenn kein Angemessenheitsbeschluss existiert), sind Rechtsgrundlage fur die
Datenweitergabe im Regelfall, also soweit wir keinen abweichenden Hinweis geben,
Standardvertragsklauseln. Diese sind ein von der EU-Kommission verabschiedetes Regelwerk und Teil
des Vertrags mit dem jeweiligen Dritten. Nach Art. 46 Abs. 2 lit. b DSGVO gewahrleisten sie die
Sicherheit der Datenweitergabe. Viele der Anbieter haben Uber die Standardvertragsklauseln
hinausgehende vertragliche Garantien abgegeben, die die Daten Uber die Standardvertragsklauseln
hinaus schitzen. Das sind z.B. Garantien hinsichtlich der Verschlisselung der Daten oder hinsichtlich
einer Pflicht des Dritten zum Hinweis an Betroffene, wenn Strafverfolgungsorgane auf Daten zugreifen
wollen.

1.4. Speicherdauer

Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdriicklich angegeben, werden die bei uns
gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fur ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und
der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht
geldscht werden, weil sie fur andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird ihre
Verarbeitung eingeschrankt, d.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet.
Das gilt z.B. fiir Daten, die wir aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahren muissen.

1.5. Rechte der Betroffenen

Betroffene haben gegentiber uns folgende Rechte hinsichtlich der sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

Recht auf Auskunft,

Recht auf Berichtigung oder Léschung,

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,

Recht auf Datentbertragbarkeit,

Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Betroffene haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdérde tber die Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten zu beschweren. Kontaktdaten der Datenschutz-Aufsichtsbehdrden
sind unter https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html abrufbar.

1.6. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Kunden, Interessenten oder Dritte miissen uns im Rahmen einer Geschaftsbeziehung oder sonstigen
Beziehung nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Begrindung,
Durchfihrung und Beendigung der Geschaftsbeziehung oder fur die sonstige Beziehung erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel
den Abschluss eines Vertrages oder die Bereitstellung einer Leistung ablehnen miissen oder einen
bestehenden Vertrag oder sonstige Beziehung nicht mehr durchfihren kénnen.

Pflichtangaben sind als solche gekennzeichnet.

1.7. Keine automatische Entscheidungsfindung im
Einzelfall

Zur Begrindung und Durchfiihrung einer Geschéaftsbeziehung oder sonstigen Beziehung nutzen wir
grundsétzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaf Artikel 22 DSGVO. Sollten wir
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diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir hierlber gesondert informieren, sofern dies
gesetzlich geboten ist.

1.8. Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns, z.B. per E-Mail oder Telefon, werden die uns mitgeteilten Daten (z.B.
Namen und E-Mail-Adressen) von uns gespeichert, um Fragen zu beantworten. Rechtsgrundlage ftir
die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO), an uns gerichtete
Anfragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

1.9. Kundenumfiragen

Von Zeit zu Zeit fuhren wir Kundenumfragen durch, um unsere Kunden und ihre Wiinsche besser
kennenzulernen. Dabei erheben wir die jeweils abgefragten Daten. Es ist unser berechtigtes Interesse,
unsere Kunden und ihre Winsche besser kennenzulernen, so dass Rechtsgrundlage der damit
einhergehenden Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit f DSGVO ist. Die Daten lIdschen wir, wenn die
Ergebnisse der Umfragen ausgewertet sind.

2. Newsletter

Wir behalten uns vor, Kunden, die bereits Dienstleistungen von uns in Anspruch genommen haben oder
Waren gekauft haben, von Zeit zu Zeit per E-Mail oder auf anderem Weg elektronisch tber unsere
Angebote zu informieren, falls sie dem nicht widersprochen haben. Rechtsgrundlage fur diese
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Direktwerbung (Erwagungsgrund 47 DSGVO). Kunden kénnen der Verwendung ihrer E-Mail-Adresse
zu Werbezwecken jederzeit ohne zusatzliche Kosten widersprechen, zum Beispiel Uber den Link am
Ende einer jeden E-Mail oder per E-Mail an unsere oben genannte E-Mail-Adresse.

Auf Grundlage der Einwilligung der Empfanger (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) messen wir auch die
Offnungs- und Klickrate unserer Newsletter, um zu verstehen, welche Inhalte relevant fiir unsere
Empfanger sind.

Wir versenden Newsletter mit dem Tools

e HubSpot des Anbieters HubSpot, Inc., 25 1st Street Cambridge, MA 0214, USA
(Datenschutzerklarung: Ds://legal.hubspot.com/de/privacy-policy). Der Anbieter verarbeitet
dabei Inhalts-, Nutzungs-, Meta-/Kommunikationsdaten und Kontaktdaten in der EU.

e Apollo des Anbieters ZenLeads Inc., 340 S LEMON AVE #4750 WALNUT, CA 91789, USA
(Datenschutzerklarung: https://www.apollo.io/privacy-policy/). Der Anbieter verarbeitet dabei
Inhalts-, Nutzungs-, Meta-/Kommunikationsdaten und Kontaktdaten in den USA.

3. Datenverarbeitung auf unserer Website
3.1. Hinweis fiir Websitebesucher aus Deutschland

Unsere Website speichert Informationen in der Endeinrichtung von Websitebesuchern (z.B. Cookies)
oder greift auf Informationen zu, die bereits in der Endeinrichtung gespeichert sind (z.B. IP-Adressen).
Welche Informationen dies im Einzelnen sind, ist den folgenden Abschnitten zu entnehmen.

Diese Speicherung und dieser Zugriff erfolgt auf Grundlage der folgenden Bestimmungen:
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e Soweit diese Speicherung oder dieser Zugriff unbedingt erforderlich ist, damit wir dem von
Websitebesuchern ausdricklich gewtinschten Dienst unserer Website zur Verfligung stellen
(z.B. zur Durchfihrung eines vom Websitebesucher genutzten Chatbot oder zur
Sicherstellung der IT-Sicherheit unserer Website), erfolgt sie auf Grundlage von § 25 Abs. 2
Nr. 2 TTDSG.

e Im Ubrigen erfolgt diese Speicherung oder dieser Zugriff auf Grundlage der Einwilligung der
Websitebesucher (§ 25 Abs. 1 TTDSG).

Die nachgelagerte Datenverarbeitung erfolgt nach Mal3gabe der folgenden Abschnitte und auf
Grundlage der Vorschriften der DSGVO.

3.2. Informatorische Nutzung der Website

Bei der informatorischen Nutzung der Website, also wenn Seitenbesucher uns nicht gesondert
Informationen Ubermitteln, erheben wir die personenbezogenen Daten, die der Browser an unseren
Server Ubermittelt, um die Stabilitat und Sicherheit unserer Website zu gewahrleisten. Darin liegt unser
berechtigtes Interesse, so dass Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO ist.

Diese Daten sind:

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anfrage (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anfrage kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware.

Diese Daten werden auf3erdem in Logfiles gespeichert. Sie werden geloscht, wenn ihre Speicherung
nicht mehr erforderlich ist, spatestens nach 14 Tagen.

3.3. Webhosting und Bereitstellung der Website

Unsere Website hostet WP engine. Anbieter ist WP Engine, Irongate House, 22-30 Duke's Place,
London, EC3A 7LP, GroRbritannien. Der Anbieter verarbeitet dabei die Uber die Website tbermittelten
personenbezogenen Daten, z.B. Inhalts-, Nutzungs-, Meta-/Kommunikationsdaten oder Kontaktdaten,
in der EU. Weitere Informationen finden sich in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter
https://wpengine.com/legal/privacy/.

Es ist unser berechtigtes Interesse, eine Website zur Verfligung zu stellen, so dass die Rechtsgrundlage
der beschriebenen Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO ist.

Wir nutzen das Content Delivery Network Akamai fur unsere Website. Anbieter ist Akamai Technologies,
Inc., 145 Broadway, Cambridge, MA 02142, USA. Der Anbieter verarbeitet dabei die tUber die Website
Ubermittelten personenbezogenen Daten, z.B. Inhalts-, Nutzungs-, Meta-/Kommunikations- oder
Kontaktdaten in den USA. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters
unter https://www.akamai.com/content/dam/site/de/documents/akamai/akamai-privacy-statement.pdf.
Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, ausreichende Speicher- und Auslieferungskapazitaten zu
nutzen, um auch bei grol3en Lastspitzen einen optimalen Datendurchsatz zu gewahrleisten. Die
Rechtsgrundlage der beschriebenen Datenverarbeitung ist daher Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f GDPR.
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Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auBerhalb des EWR ist ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission und die Zertifizierung des Anbieters unter dem EU US Privacy Framework. Fur den
Fall, dass der Beschluss fur unwirksam erklart werden sollte, haben wir mit dem Anbieter
Standarddatenschutzvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO) abgeschlosssen.

3.4. Kontaktformular

Bei Kontaktaufnahme tber das Kontaktformular auf unserer Website speichern wir die dort abgefragten
Daten und den Inhalt der Nachricht.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse, an uns gerichtete Anfragen zu
beantworten. Rechtsgrundlage fiur die Verarbeitung ist deshalb Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen.

3.5. Stellenanzeigen

Wir veroffentlichen Stellen, die in unserem Unternehmen frei sind, auf unserer Website, auf mit der
Website verbundenen Seiten oder auf Websites von Dritten.
Die Verarbeitung der im Rahmen der Bewerbung angegebenen Daten erfolgt zur Durchfihrung des
Bewerbungsverfahrens. Soweit diese fiur unsere Entscheidung, ein Beschéaftigungsverhéltnis zu
begrinden, erforderlich sind, ist Rechtsgrundlage Art. 88 Abs. 1 DSGVO i. V. m. § 26 Abs. 1 BDSG. Die
zur Durchfuhrung des Bewerbungsverfahrens erforderlichen Daten haben wir entsprechend
gekennzeichnet oder weisen auf sie hin. Wenn Bewerber diese Daten nicht angeben, kdnnen wir die
Bewerbung nicht bearbeiten.
Weitere Daten sind freiwillig und nicht fur eine Bewerbung erforderlich. Falls Bewerber weitere Angaben
machen, ist Grundlage ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO).

Wir bitten Bewerber, in Lebenslauf und Anschreiben auf Angaben zu politischen Meinungen, religiésen
Anschauungen und ahnlich sensiblen Daten zu verzichten. Sie sind nicht fir eine Bewerbung
erforderlich. Wenn Bewerber dennoch entsprechende Angaben machen, kénnen wir ihre Verarbeitung
im Rahmen der Verarbeitung des Lebenslaufes oder Anschreibens nicht verhindern. Ihre Verarbeitung
beruht dann auch auf der Einwilligung der Bewerber (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO).

SchlieRlich verarbeiten wir die Daten der Bewerber fur weitere Bewerbungsverfahren, wenn sie uns
dazu ihre Einwilligung erteilt haben. In diesem Fall ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.
Die Daten der Bewerber geben wir an die zustandigen Mitarbeiter der Personalabteilung, an unsere
Auftragsverarbeiter im Bereich Recruiting und an die im Ubrigen im Bewerbungsverfahren beteiligten
Mitarbeiter weiter.

Wenn wir im Anschluss an das Bewerbungsverfahren ein Beschaftigungsverhéltnis mit dem Bewerber
eingehen, I6schen wir die Daten erst nach Beendigung des Beschéftigungsverhaltnisses. Andernfalls
I6schen wir die Daten spéatestens sechs Monate nach Ablehnung eines Bewerbers.

Wenn Bewerber uns ihre Einwilligung erteilt haben, ihre Daten auch fur weitere Bewerbungsverfahren
zu verwenden, l6schen wir ihre Daten erst ein Jahr nach Erhalt der Bewerbung.

3.6. Unternehmensschulungen

Um die Unternehmensschulungen nutzen zu kdnnen, erhalten Sie zum Kursstart einen online-Zugang
zur Learnship-Plattform, um dort lhre Identifikationsdaten (Name, Email, Telefonnummer) zu
hinterlegen. Dort kann ein eigener Mitgliederbereich angelegt werden kann. Fir jeden Nutzer der
Unternehmensschulungen kann ein Profil angelegt werden, dessen Daten Uber einen
passwortgeschtzten Bereich selbst verwaltet werden kénnen. AuBerdem wird Ihnen ein Freitextfeld
zur eigenen Prasentation zur Verfiigung gestellt sowie die Option, ein Profilbild hochzuladen. Wir
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bertcksichtigen dabei insbesondere Ihr Interesse an einer effizienten Schulung nach Artikel 6 (1) (f)
DSGVO.

Darliber hinaus werden von uns Einstufungs-, Lernfortschritts- und Umfrageergebnisse der Teilnehmer
gespeichert. Bei Teilnehmern aus Unternehmensschulungen werden zusatzlich Unternehmen, Profit
Center, Position sowie Kontaktdaten der Ansprechpartner im Unternehmen verarbeitet. Wenn Sie mit
unserem Kundenservice interagieren, speichern und verarbeiten wir lhre Identifikationsdaten und
Informationen zum Fall. Dies geschieht jeweils zur Durchflihrung des Schulungsvertrags.

In diesem Rahmen verarbeiten wir die folgenden Daten:

Name,
Land,
E-Mail,
Username,
Password

3.7. Zahlungsdienstleister

Zur Abwicklung von Zahlungen nutzen wir Zahlungsabwickler, die selbst datenschutzrechtlich
Verantwortliche im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO sind. Soweit diese von uns im Bestellprozess
eingegebene Daten und Zahlungsdaten erhalten, erfillen wir damit den mit unseren Kunden
geschlossenen Vertrag (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO).

Diese Zahlungsdienstleister sind:

e Stripe Payments Europe, Ltd., Irland

3.8. Drittanbieter
3.8.1. YouTube Videos

Wir setzen YouTube Videos fur Videos auf der Website ein. Der Anbieter ist Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Der Anbieter verarbeitet Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten) und Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen) in den USA.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung erfolgt auf
der Basis von Einwilligungen. Betroffene konnen ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem sie uns
z.B. unter den in unserer Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten kontaktieren. Der Widerruf
berthrt nicht die RechtméaRigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf.

Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auRRerhalb des EWR sind Einwilligungen.

Weitere  Informationen  sind in  der  Datenschutzerklarung des  Anbieters  unter
https://policies.google.com/privacy abrufbar.

3.8.2. Google Tag Manager

Wir setzen Google Tag Manager zur Analyse und fir Werbung ein. Der Anbieter ist Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Der Anbieter verarbeitet Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten) in den USA.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung erfolgt auf
der Basis von Einwilligungen. Betroffene kénnen ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem sie uns
z.B. unter den in unserer Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten kontaktieren. Der Widerruf
berthrt nicht die RechtméaRigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf.

Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auRerhalb des EWR ist ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission und die Zertifizierung des Anbieters unter dem EU US Privacy Framework. Fur den
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Fall, dass der Beschluss fur unwirksam erklart werden sollte, haben wir mit dem Anbieter
Standarddatenschutzvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO) abgeschlosssen.

Wir |6schen die Daten, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist. Weitere Informationen sind in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy?hl=de abrufbar.

3.8.3. wordpress.com

Wir setzen wordpress.com zur Erstellung von Websites ein. Der Anbieter ist Aut O’Mattic A8C lIreland
Ltd., 25 Herbert PI, Dublin, D02 AY86, Irland. Der Anbieter verarbeitet Kontaktdaten (z.B. E-Mail-
Adressen, Telefonnummern), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen)
und Stammdaten (z.B. Namen, Adressen) in den USA.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse, eine Website einzurichten und zu unterhalten und uns so nach auf3en zu prasentieren.
Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auRerhalb des EWR ist ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission und die Zertifizierung des Anbieters unter dem EU US Privacy Framework. Fir den
Fall, dass der Beschluss fur unwirksam erklart werden sollte, haben wir mit dem Anbieter
Standarddatenschutzvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO) abgeschlosssen.

Die Daten werden geléscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist und Kkeine
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter https://automattic.com/de/privacy/ abrufbar.

3.8.4. Wistia

Wir setzen Wistia fur das Videomarketing ein. Der Anbieter ist Wistia, Inc., 120 Brookline Street,
Cambridge, Massachusetts, 02139, USA. Der Anbieter verarbeitet Meta-/Kommunikationsdaten (z.B.
Geréate-Informationen, IP-Adressen) in den USA.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse, unsere Website durch Videos besonders lebhaft zu gestalten.

Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auRerhalb des EWR ist ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission und die Zertifizierung des Anbieters unter dem EU US Privacy Framework. Fir den
Fall, dass der Beschluss fur unwirksam erklart werden sollte, haben wir mit dem Anbieter
Standarddatenschutzvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO) abgeschlosssen.

Die Daten werden geléscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist und Kkeine
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter https://wistia.com/privacy abrufbar.

3.8.5. HubSpot

Wir setzen HubSpot zum Management von Kundenbeziehungen ein. Der Anbieter ist HubSpot, Inc., 25
1st Street Cambridge, MA 0214, USA. Der Anbieter verarbeitet Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen) und
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen) in den USA.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse, Daten auf einfachem und glnstigen Weg zu verwalten.

Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auBerhalb des EWR ist ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission und die Zertifizierung des Anbieters unter dem EU US Privacy Framework. Fur den
Fall, dass der Beschluss fur unwirksam erklart werden sollte, haben wir mit dem Anbieter
Standarddatenschutzvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO) abgeschlosssen.

Die Daten werden geloscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist und keine
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter https://legal.hubspot.com/privacy-policy abrufbar.
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3.8.6. Cloudflare

Wir setzen Cloudflare fiir die Sicherheit unserer Anwendungen ein. Der Anbieter ist Cloudflare, Inc., 101
Townsend Street, San Francisco, CA 94107, USA. Der Anbieter verarbeitet Inhaltsdaten (z.B. Eingaben
in Onlineformularen) und Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-Informationen, IP-Adressen) in den
USA.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse, die Sicherheit unserer App zu erhdhen, indem wir verhindern, dass schadlicher Traffic
unseren Server erreicht.

Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auRerhalb des EWR ist ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission und die Zertifizierung des Anbieters unter dem EU US Privacy Framework. Fur den
Fall, dass der Beschluss fur unwirksam erklart werden sollte, haben wir mit dem Anbieter
Standarddatenschutzvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO) abgeschlosssen.

Die Daten werden geloscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist und keine
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy abrufbar.

3.8.7. Google Analytics

Wir setzen Google Analytics zur Analyse ein. Der Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Dublin, Irland. Der Anbieter verarbeitet Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten) und Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen) in den USA.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung erfolgt auf
der Basis von Einwilligungen. Betroffene konnen ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem sie uns
z.B. unter den in unserer Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten kontaktieren. Der Widerruf
beruhrt nicht die Rechtmafigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf.

Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auRerhalb des EWR ist ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission und die Zertifizierung des Anbieters unter dem EU US Privacy Framework. Fir den
Fall, dass der Beschluss fur unwirksam erklart werden sollte, haben wir mit dem Anbieter
Standarddatenschutzvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO) abgeschlosssen.

Die Daten werden geloscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist und keine
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter https://policies.google.com/privacy?hl=de abrufbar.

3.8.8. Global LT

Wir setzen Global LT zum Online-Training ein. Der Anbieter ist Global LT Inc., 755 W. Big Beaver Road
Suite 1700, Troy, Ml 48084, USA. Der Anbieter verarbeitet Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, [P-Adressen) und
Stammdaten (z.B. Namen, Adressen) in den USA.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse, unseren Mitarbeitern leicht zugangliche Trainings anzubieten.

Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auRerhalb des EWR sind Standardvertragsklauseln. Die
Sicherheit der in das Drittland (also einem Land auf3erhalb des EWR) tbermittelten Daten ist durch
gemall dem Prifverfahren nach Art. 93 Abs. 2 DSGVO erlassene Standarddatenschutzklauseln
gewabhrleistet (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO), die wir mit dem Anbieter vereinbart haben.

Die Daten werden geléscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist und keine
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter https://global-It.com/privacy-policy abrufbar.

3.8.9. SalesViewer®
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Auf dieser Webseite werden mit der SalesViewer®-Technologie der SalesViewer® GmbH auf
Grundlage berechtigter Interessen des Webseitenbetreibers (Art. 6 Abs.l lit.f DSGVO) Daten zu
Marketing-, Marktforschungs- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert.

Hierzu wird ein javascript-basierter Code eingesetzt, der zur Erhebung unternehmensbezogener Daten
und der entsprechenden Nutzung dient. Die mit dieser Technologie erhobenen Daten werden lber eine
nicht rtickrechenbare Einwegfunktion (sog. Hashing) verschliisselt. Die Daten werden unmittelbar
pseudonymisiert und nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Webseite personlich zu identifizieren.
Die im Rahmen von Salesviewer® gespeicherten Daten werden geldscht, sobald sie fiur ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Ldschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprochen werden,
indem Sie bitte diesen Link https://www.salesviewer.com/opt-out anklicken, um die Erfassung durch
SalesViewer® innerhalb dieser Webseite zukinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-out-Cookie flr
diese Webseite auf Ihrem Gerat abgelegt. Loschen Sie Ihre Cookies in diesem Browser, missen Sie
diesen Link erneut klicken.

3.8.10. Talview

Wir setzen Talview zur Uberwachung von Priifungen ein. Der Anbieter ist Talview Inc.400 Concar Dr,
San Mateo, CA 94402, USA. Der Anbieter verarbeitet Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen),
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen) und Stammdaten (z.B. Namen,
Adressen) in den USA.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse, unsere Teilnehmer bei einer Prifung zu Uberwachen.

Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auBerhalb des EWR sind Standardvertragsklauseln. Die
Sicherheit der in das Drittland (also einem Land auRerhalb des EWR) Ubermittelten Daten ist durch
gemal dem Prifverfahren nach Art. 93 Abs. 2 DSGVO erlassene Standarddatenschutzklauseln
gewabhrleistet (Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO), die wir mit dem Anbieter vereinbart haben.

Die Daten werden geléscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist und Kkeine
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter https://www.talview.com/privacy abrufbar.

3.8.11. Outplay

Wir setzen Outplay flr ein gesteigertes Sales-Engagement ein. Der Anbieter ist Appvirality Inc., 1013
Centre Rd, Wilmington, Delaware 19805, USA. Der Anbieter verarbeitet Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an |Inhalten, Zugriffszeiten), Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adressen,
Telefonnummern) und Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen) in der
EU.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse, unsere Produkte fur Interessenten leicht zugénglich zu verkaufen und dabei durch spezielle
Angebote zu optimieren.

Die Daten werden geléscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist und Kkeine
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/ abrufbar.

3.8.12. Salesforce

Wir setzen Salesforce zum E-Mail-Marketing ein. Der Anbieter ist salesforce.com Germany GmbH,
Erika-Mann-StraRe 31-37, 80636 Munchen. Der Anbieter verarbeitet Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten) und Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen) in der EU.

© {{Learnship - Confidential 12 11/30/2023


https://www.salesviewer.com/opt-out
https://www.talview.com/privacy
https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/

[learnship/ [Titre]

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung erfolgt auf
der Basis von Einwilligungen. Betroffene kénnen ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem sie uns
z.B. unter den in unserer Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten kontaktieren. Der Widerruf
berthrt nicht die RechtmaRigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf.

Die Daten werden geléscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist und keine
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter https://www.salesforce.com/company/privacy/ abrufbar.

3.8.13. Gainsight

Wir setzen Gainsight zur Analyse ein. Der Anbieter ist Gainsight Inc., 350 Bay Street, Suite 100, San
Francisco, CA 94133, USA. Der Anbieter verarbeitet Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten) und Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-
Adressen) in den USA.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung erfolgt auf
der Basis von Einwilligungen. Betroffene konnen ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem sie uns
z.B. unter den in unserer Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten kontaktieren. Der Widerruf
beruhrt nicht die Rechtmafigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf.

Rechtsgrundlage der Ubermittlung in ein Land auBerhalb des EWR ist ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission und die Zertifizierung des Anbieters unter dem EU US Privacy Framework. Fir den
Fall, dass der Beschluss fur unwirksam erklart werden sollte, haben wir mit dem Anbieter
Standarddatenschutzvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO) abgeschlosssen.

Die Daten werden geloscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung entfallen ist und keine
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter https://www.gainsight.com/policy/ abrufbar.

4. Datenverarbeitung auf Social Media-Plattformen

Wir sind in Social Media-Netzwerken vertreten, um dort unsere Organisation und unsere Leistungen
vorzustellen. Die Betreiber dieser Netzwerke verarbeiten Daten ihrer Nutzer regelmaflig zu
Werbezwecken. Unter anderem erstellen sie aus ihrem Onlineverhalten Nutzerprofile, die
beispielsweise dazu verwendet werden, um auf den Seiten der Netzwerke und auch sonst im Internet
Werbung zu zeigen, die den Interessen der Nutzer entspricht. Dazu speichern die Betreiber der
Netzwerke Informationen zu dem Nutzungsverhalten in Cookies auf dem Rechner der Nutzer. Es ist
aulBerdem nicht auszuschlieRen, dass die Betreiber diese Informationen mit weiteren Daten
zusammenfuhren. Weitere Informationen sowie Hinweise, wie Nutzer der Verarbeitung durch die
Seitenbetreiber  widersprechen  konnen, erhalten Nutzer in den unten aufgefihrten
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Betreiber. Es kann auch sein, dass die Betreiber oder ihre
Server in Nicht-EU-Staaten sitzen, so dass sie Daten dort verarbeiten. Hierdurch kdnnen sich fur die
Nutzer Risiken ergeben, z.B. weil die Durchsetzung ihrer Rechte erschwert wird oder staatliche Stellen
Zugriff auf die Daten nehmen.

Wenn Nutzer der Netzwerke mit uns Uber unsere Profile in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns
mitgeteilten Daten, um die Anfragen zu beantworten. Darin liegt unser berechtigtes Interesse, so dass
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO ist.

4.1. Facebook

Wir unterhalten ein Profil auf Facebook. Betreiber ist Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Die Datenschutzerklarung ist hier abrufbar:
https://www.facebook.com/policy.php. Eine Mdglichkeit, der Datenverarbeitung zu widersprechen,
ergibt sich dber Einstellungen fiir Werbeanzeigen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.
Wir sind auf Grundlage einer Vereinbarung gemeinsam im Sinne von Art. 26 DSGVO mit Facebook fir
die Verarbeitung der Daten der Besucher unseres Profils verantwortlich. Welche Daten genau
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verarbeitet werden, erklart Facebook unter
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page insights data. Betroffene kdnnen ihre
Rechte sowohl gegeniiber uns als auch gegeniber Facebook wahrnehmen. Nach unserer
Vereinbarung mit Facebook sind wir aber dazu verpflichtet, Anfragen an Facebook weiterzuleiten.
Betroffene erhalten also eine schnellere Riickmeldung, wenn sie sich direkt an Facebook wenden.

4.2. Instagram

Wir unterhalten ein Profil auf Instagram. Betreiber ist Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Die Datenschutzerklarung ist hier abrufbar:
https://help.instagram.com/519522125107875.

4.3. YouTube

Wir unterhalten ein Profil auf YouTube. Betreiber ist Google Ireland Limited Gordon House, Barrow
Street Dublin 4, Ireland. Die Datenschutzerklarung ist hier abrufbar:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

4.4. LinkedIn

Wir unterhalten ein Profil auf LinkedIn. Betreiber ist LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place,
Dublin 2, Irland. Die Datenschutzerklarung ist hier abrufbar:
https://https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? |=de DE. Eine Maglichkeit, der
Datenverarbeitung zu widersprechen, ergibt sich (ber die Einstellungen fir Werbeanzeigen:
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

5. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern.
Eine aktuelle Version ist jeweils hier verfugbar.

6. Fragen und Kommentare

Fur Fragen oder Kommentare beziglich dieser Datenschutzerklarung stehen wir gern unter den oben
angegebenen Kontaktdaten zur Verfligung.
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